Allmanna bestammelser och avbokningsregler enligt
rekommendation fran Visita, bransch- och arbetsgivarorganisation for
den svenska besoksnaringen.

Allmant

En bokning ar att lagenheter tillhandahalls med logi, med eller utan greenfee och
fortaring. Bestallare ar den person - juridisk eller fysisk - som ar betalningsskyldig for
bokningen. Med leverantor avses Skogaby Golf AB som levererar bokningen. En
bestdllnings varde ar avtalat pris for hela bestdllningen eller summan av bestallt antal
deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset for sarskilt
bestillda tjanster.

Bestillning och bekraftelse

En bestdllning dr bindande i och med att den bekraftats skriftligen via epost.

Vid bestéllningen ar du skyldig att uppge namn, mailadress, telefonnummer, ankomst-
och avresetid.

Ankomst och avresa
Lagenheten star till ditt forfogande senast fran kl. 15.00 ankomstdagen.
Avresedagen maste du lamna lagenheten senast kl. 10.00.

Sen ankomst
Raknar Du med att komma senare dn 15.00 maste Du meddela detta till kansliet i
forhand.

Séirskilda 6nskemal vid bestillning.
Onskas golfbilar skall detta meddelas i samband med bokningen. En av vara ldgenheter
ar handikappanpassad. Meddela vid bestdllning om ni 6nskar utnyttja denna lagenhet.

Maltider
Har bestéllaren sarskilda 6nskemal gillande t.ex. specialkost (vegetariskt, glutenfritt
m.m.) skall detta framforas till oss vid bestallningstillfallet.

Menyval skall meddelas kansliet senast 7 dagar fére ankomst.

Vardefull egendom.

Vid stold eller liknande ar Skogaby Golf AB ersattningsskyldig endast om Skogaby Golf
AB genom skriftlig bekraftelse har atagit sig att ansvara for egendomen. Skogaby Golf
AB har inget strikt ansvar for den egendom som du férvarar i lagenheten eller i
forvarings/bagutrymmet. Det ar gastens skyldighet att 1asa bade bagrum och lagenhet.

Det ar rokforbud i samtliga ldgenheter. Vid évertrdadelse av rokféorbudet har
hotellet ritt att debitera kunden kostnader.



Betalning

Bestéllaren ar ansvarig for samtliga enligt bestdllningen uppkomna kostnader. Uteblir
deltagare fran bestdlld maltid medfor detta inte ratt till nedsattning av priset. Betalning
skall ske antingen vid ankomst eller vid utcheckning senast kl. 10.00 pa avresedagen.

Din egen siakerhet

Ta alltid reda pa var nédutgangar och brandslackare finns. Titta efter detaljer i
informationen pa insidan av lagenhetsdorren. Mer information finns i den
informationsmapp som ligger i varje lagenhet.

Det dr inte tillatet att grilla pa ligenheternas altan da detta kan medfora att
larmet utloses. Vill man grilla sjilv sa hanvisar vi till restaurangens uteplats.

Allmidnna bestammelser och avbokningsregler.

Avbestillning skall ske skriftligen via epost. Vid avbestdllning av del av bestédllning skall
ersattningen avse den avbestillda delen. Uteblir deltagare fran bestdlld maltid medfor
detta inte ratt till nedsattning av priset. Betalning skall ske enligt 6verenskommelse.

v" Vid avbokning inom 10 dagar for ankomstdagen debiteras 50% av priset.
v' Vid avbokning inom 2 dagar for ankomstdagen debiteras 75% av priset.
v" Vid avbokning dagen fore eller samma dag debiteras 100% av priset.

[ handelse av naturfenomen (kraftig nederbord, aska etc.) som omojliggor spel pa banan
galler avtalsbrott enligt force majeure. Dock kan aterbetalning eller nedsattning av
bestallningspriset ske efter sarskild 6verenskommelse.

Tidig avresa
Har du bestallt for en bestamd tidsperiod men avreser tidigare far du betala samma
ersattning som vid sen avbestallning d.v.s. 100% av det totala priset.

Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, vasentliga inskrankningar i leveranser eller andra
omstandigheter utanfér Skogaby Golf AB’s kontroll berattigar Skogaby Golf AB att
hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.



